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INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO,

OFICINAS DE REPRESENTACION,

ORGANIZACIONES PRIVADAS DE DESARROLLO FINANCIERAS,
INSTITUCIONES DE SEGUROS,

INSTITUTOS PUBLICOS DE PREVISION,

ADMINISTRADORAS PRIVADAS DE FONDOS DE PENSIONES,
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO SUPERVISADAS

Toda la Republica

CIRCULAR CNBS No0.046/2016
Sefiores;

La infrascrita Secretaria General de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros transcribe para los
efectos legales correspondientes la parte conducente del Acta de la Sesion No.1071 celebrada en
Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central el veintiuno de noviembre de dos mil dieciséis, con la
asistencia de los Comisionados ETHEL DERAS ENAMORADO, Presidenta; JOSE ADONIS LAVAIRE
FUENTES, Comisionado Propietario; JORGE A. FLORES, Superintendente de Bancos y Otras
Instituciones Financieras, designado por la Presidenta para integrar la Comisiéon en calidad de
Comisionado Suplente por disposicién del Articulo 2 de la Ley de la Comision Nacional de Bancos y
Seguros; MAURA JAQUELINE PORTILLO G., Secretaria General; que dice:

“ . 3. Asuntos de la Gerencia de Estudios: ... literal d) ... RESOLUCION GES N0.901/21-11-2016.-
La Comisién Nacional de Bancos y Seguros,

CONSIDERANDO (1): Que es atribucion de la Comisiéon Nacional de Bancos y Seguros (CNBS)
supervisar las actividades financieras, de seguros, previsionales, de valores y demas relacionadas con
el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos captados del publico, haciendo cumplir las
leyes, con sujecién a que en tales actividades, se respeten los derechos de los usuarios de los
servicios ofrecidos por las instituciones supervisadas.

CONSIDERANDO (2): Que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 13, numeral 2) de la Ley de
la Comision Nacional de Bancos y Seguros, corresponde a este Ente Supervisor dictar las normas
prudenciales que se requieran para la revision, verificacién, control, vigilancia y fiscalizaciéon de las
instituciones supervisadas, para lo cual se basara en la legislaciéon vigente y en los acuerdos y
practicas internacionales.

CONSIDERANDO (3): Que la Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), mediante Resolucién
SS No.685/01-07-2015 de fecha 28 de julio de 2015, aprobd las reformas a las Normas para la
Contratacién de los Seguros por parte de las Instituciones Supervisadas que realizan Operaciones
Crediticias, cuyo objeto es promover la sana competencia entre las instituciones supervisadas que
otorgan créditos, mediante el establecimiento de un proceso competitivo de contratacion de servicios
de aseguramiento para la cobertura de sus carteras de créditos, garantizando de esta forma el pago de
las obligaciones crediticias frente a la ocurrencia de posibles eventos que pudiesen afectar al deudor
asegurado.
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CONSIDERANDO (4): Que la Asociaciéon Hondurefia de Instituciones Bancarias (AHIBA), solicit¢ al
Ente Regulador una revision de las disposiciones contenidas en las Normas referidas en el
Considerando (3) precedente, con relacién a considerar para aquellos clientes que no sean objeto de
aseguramiento por parte de las compafiias de seguros, otro tipo de garantia como mecanismo
mitigante en la gestion del riesgo crediticio. Derivado del analisis técnico efectuado por esta Comisién,
se consider6 como procedente ampliar las garantias reconocidas como mecanismos validos para la
mitigacién del riesgo crediticio. Lo anterior, permitira alcanzar un adecuado equilibrio entre la oferta de
crédito, la gestion del riesgo crediticio y la inclusién financiera.

POR TANTO: Con fundamento en lo establecido en los articulos 245, numeral 31) de la Constitucion
de la Republica; 6 y 13 numerales 1), 2), 4), 13) de la Ley de la Comision Nacional de Bancos y
Seguros; 66 de la Ley del Sistema Financiero; 1, 2, 4, 5, 90, 111, 112, 113, 114 numerales 1), 3), 4),
10), 11) de la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros; 27 del Reglamento para Grupos
Financieros y Supervision Consolidada; 4, 7 y 8 de las Normas para el Fortalecimiento de la
Transparencia, la Cultura Financiera y Atencién al Usuario Financiero en las Instituciones
Supervisadas;

RESUELVE:

1 Reformar los Articulos 5, 20 y 21 de las Normas para la Contratacién de los Seguros por Parte de
las Instituciones Supervisadas que Realizan Operaciones Crediticias, los cuales se leeran de la
siguiente forma:

NORMAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SEGUROS POR PARTE DE LAS
INSTITUCIONES SUPERVISADAS QUE REALIZAN OPERACIONES CREDITICIAS

CAPITULO|
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

Las presentes Normas tienen por objeto promover la sana competencia entre las instituciones
supervisadas por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) que otorgan créditos y que
contratan seguros de vida, saldo de deuda, y dafios; mediante el establecimiento de un proceso
competitivo de contratacion que permita la obtencion de servicios de aseguramiento para la
cobertura de su cartera de créditos; la contratacion de seguros con precios y condiciones que
sean competitivos con las del mercado; y garantizar el pago de la deuda frente a posibles
eventos que pudiesen ocurrir en detrimento del deudor asegurado.

Articulo 2.- Alcance

Estaran sujetas a las presentes Normas las instituciones supervisadas por la Comision, que se
dediquen en forma habitual y sistemética a las operaciones de financiamiento descritas en el
Articulo 4 de las presentes Normas, con recursos captados del publico en forma de depésitos,
préstamos, aportaciones u otras obligaciones, asi como las instituciones de seguros que
participan en el ofrecimiento de coberturas para la proteccion de la cartera crediticia de dichas
instituciones supervisadas.

Articulo 3.- Definiciones
Para los efectos de las presentes Normas se entendera por:
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Alta Gerencia: Presidente Ejecutivo, Director Ejecutivo, Gerente General o su equivalente,
responsable de ejecutar las disposiciones del Consejo o Junta u organismo que haga sus
veces.

Comisiéon o CNBS: Comision Nacional de Bancos y Seguros.

Contrato: Documento mediante el cual una institucién de seguros se compromete a pagar
a cambio de una prima, una indemnizacién para atender la necesidad econdmica
provocada por la realizacion del riesgo.

Deudor Asegurado: Persona prestataria que en si misma o en sus bienes esta expuesta
al riesgo.

Diligencia Debida: Obligacién que tienen las instituciones de seguros y los intermediarios
de proporcionar informacién oportuna, completa y relevante a los tomadores de seguros y/o
deudores asegurados, segln corresponda, tanto antes de firmar la péliza de seguro como
después; ofreciendo un trato justo, prestando atencién a las necesidades de informacién, y
actuando de manera competente con respecto a todas sus transacciones, debiendo
evaluar las necesidades individuales del deudor asegurado a fin de determinar cual es la
cobertura de seguros que el tomador requiere.

Grandes Riesgos: Aquellos que de acuerdo a su impacto generarian péerdidas
significativas, como por ejemplo: aeronaves, cascos de buques, responsabilidad civil
derivada del uso de aeronaves y buques, crédito y caucién cuando garanticen al tomador
los riesgos de su propia actividad profesional, entre otros.

Instituciones Supervisadas: Instituciones del Sistema Financiero, Oficinas de
Representacion, Organizaciones Privadas de Desarrollo Financieras (OPDF), Instituciones
de Seguros, Institutos Publicos de Prevision, Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones y Cooperativas de Ahorro y Crédito Supervisadas.

Invalidez Total y Permanente: Situacion del asegurado que después de haber estado
sometido al tratamiento prescrito y de haber sido dado de alta médicamente sea declarado
invalido por la autoridad médica competente.

Ley: Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros.

Prima Anual Total del Seguro (PATS): Prima comercial que incluye los gastos de emision
e impuesto sobre ventas, si aplica.

Prima Comercial: Es la que aplica la institucion de seguros a un riesgo determinado y para
una cobertura concreta, y esta formada por la prima pura mas los recargos para gastos
generales de gestién y administracion, gastos comerciales o de adquisicion, gastos de
cobranza de las primas, gastos de liquidacion de siniestros y el margen de utilidad de la
institucion.

Proceso Competitivo de Contratacion: Es aquel que las instituciones supervisadas
establecen para realizar el proceso de contratacion de seguros colectivos por vida, saldo
de deuda y dafios, mediante actividades que garantizan la transparencia y principio de libre
competencia, considerando que la prima debe ser suficiente y equitativa. Para Instituciones
Publicas el marco de referencia sera la Ley de Contratacion del Estado y cualquier marco
regulatorio relacionado. Para Instituciones Privadas, este proceso sera definido conforme a
sus politicas y procedimientos internos, asi como a las disposiciones contenidas en las
presentes Normas.

Reticencia: Cuando el asegurado provoca el riesgo y agrava sus consecuencias al ocultar
maliciosamente la naturaleza o caracteristicas de los riesgos que desea cubrir.

Seguro de Darios: Es el seguro contratado para cubrir solamente el dafio causado hasta
el limite de la suma y del valor real asegurado de los bienes cedidos en garantia, ya sea en
hipoteca o en prenda.

Seguro de Saldo de Deuda: Es el seguro contratado para cubrir la sumatoria de los

saldos no vencidos y adeudados por el asegurado, incluyendo intereses corriente SONAL DR,
Or 75
7 BN
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moratorios y otros cargos en el momento de su muerte o de la declaratoria del estado de
invalidez total y permanente, siempre que dichos valores hayan sido reportados a la
instituciéon de seguros.

p. Seguro de Vida: Es el seguro contratado que comprende los riesgos que puedan afectar a
la persona del asegurado en su existencia e integridad personal, salud o vigor vital.

Articulo 4.- Cobertura

Las disposiciones contenidas en las presentes Normas seran aplicables para la cobertura de las

siguientes operaciones crediticias:

il Créditos otorgados a personas naturales o juridicas, para adquisiciéon, construccion o
mejoras de viviendas garantizados con hipoteca.

2. Créditos otorgados a personas naturales o juridicas, para compra o arrendamiento de
vehiculos automotores garantizados con prenda.

3. Créditos fiduciarios de cualquier tipo, con excepcién de aquellos que se deriven de
operaciones de financiamiento a través de tarjetas de crédito.

4. Créditos de micro, pequefia y mediana empresa.

Se exceptuan las coberturas relacionadas con grandes riesgos; asi como, otras coberturas de
seguros requeridas para cubrir situaciones especiales o atipicas, cuya naturaleza imposibilite
contrataciones colectivas, independiente de que la garantia sea hipotecaria, prendaria o
fiduciaria.

CAPITULO Il
DE LOS CONTRATOS

Articulo 5.- Adecuacion de Contratos

Los nuevos seguros y las renovaciones de poélizas asociados a las operaciones crediticias de las
instituciones supervisadas, asi como las nuevas pélizas emitidas por las instituciones de seguros
autorizadas para comercializar las mismas, que estén sujetas segun lo indicado en el Articulo 4
anterior, deberan contratarse mediante un proceso competitivo, y adecuarse en tiempo y forma, a
las disposiciones contenidas en las presentes Normas.

Las operaciones crediticias otorgadas por las instituciones supervisadas a partir de la vigencia de
las presentes Normas, deberan ser aseguradas con las coberturas minimas sefialadas en los
Articulos 8, 9 y 10 de las presentes Normas. En el caso de aquellos deudores asegurados, que
en el afio 2015 no se presentaron ante las instituciones supervisadas para aceptar las coberturas
minimas a que se refieren las presentes Normas, éstos estaran asegurados bajo las condiciones
previamente pactadas hasta el vencimiento de sus obligaciones crediticias, salvo que tales
deudores acepten las coberturas en cualquier momento.

Para aquellos casos excepcionales, en donde el deudor no sea objeto de aseguramiento por
parte de las instituciones de seguros, las instituciones supervisadas podran aceptar cualquier otro
tipo de garantia, como mitigante del riesgo crediticio en sustitucién a la péliza de seguro. El
rechazo de aseguramiento debera constar por escrito, mediante nota de la institucion de seguros
a la institucion supervisada, y formar parte del expediente de crédito del cliente. Lo anterior, sin
perjuicio de la obligacién que tendra la institucion supervisada de realizar el debido proceso de
evaluacién y gestién del riesgo crediticio, observando para ello las disposiciones vigentes
emitidas sobre esta materia, asi como, las politicas internas de cada institucién.
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En adicién a lo anteriormente sefialado, las instituciones supervisadas, de acuerdo a su apetito
de riesgo, sus politicas de crédito debidamente aprobadas por su Junta Directiva o Consejo de
Administracién y a las Normas vigentes en materia de gestién de riesgo crediticio, podran: 1.
Eximir al deudor de la péliza de seguro de vida, si el crédito tiene garantia que cuente con una
poliza de seguro de acuerdo a los articulos 9, 10 y 11 de las presentes Normas que se refieren a
las coberturas minimas de la pdliza de incendio y lineas aliadas para cubrir hipotecas, las
cobertura minimas de la péliza de automéviles y las coberturas adicionales respectivamente; ¢ 2.
Aceptar el endoso de otra péliza de seguro de vida que tenga el deudor, siempre que conste
documentalmente, el rechazo del seguro de vida por parte del deudor.

Articulo 6.- Entrega de la Informacién

Una vez aceptado el riesgo por la institucion de seguros, deberd entregarse a la institucion
supervisada o al deudor asegurado el certificado de cobertura incluyendo las condiciones
generales, particulares, especiales, exclusiones, principales caracteristicas del seguro
contratado, asi como el procedimiento a seguir en caso de ocurrir un siniestro. La entrega del
certificado podra ser de manera impresa o en forma electrénica, a eleccién del deudor asegurado
y sin costo alguno adicional al incluido en la prima de tarifa establecido en la nota técnica
correspondiente; ademas, el certificado de cobertura con sus condiciones estara disponible en la
pagina web de las instituciones de seguros.

En el caso de que la institucion de seguros entregue el certificado de cobertura a la institucion
supervisada, esta debera enviar en fisico al deudor asegurado dicho certificado, con sus
respectivas condiciones generales, particulares, especiales y exclusiones, dejando evidencia de
la entrega de dicha documentacién en el expediente de créditos. Asimismo, se podra utilizar él
envié de dicha informacién en forma electrénica, dejando como evidencia el correo enviado y el
acuse de recibido o de leido el correo electrénico.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, la institucién de seguros esta obligada, cuando el
deudor asegurado lo solicite, sin costo alguno a entregar la péliza correspondiente, incluyendo
condiciones generales como particulares de contratacion. Para tal efecto la institucion
supervisada pondra a disposicion del deudor asegurado un correo electrénico donde podra
solicitar el envio de dicha péliza por la misma via.

Articulo 7.- Libertad de Contratacion

De conformidad a lo establecido en el Articulo 112 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Reaseguros, cualquier deudor de un crédito puede seleccionar libremente y sin restriccion
alguna, ni cargos adicionales, a cualquier institucion de seguros autorizada, mediante
contratacién directa o a través de un intermediario de seguros autorizado, siempre que los
riesgos asociados a la operacion crediticia sean amparados, segun las condiciones minimas de
cobertura establecidas en las presentes Normas.

Las instituciones supervisadas podran adquirir los seguros requeridos para cubrir las operaciones
crediticias referidas en el Articulo 4 de las presentes Normas, con empresas que sean partes
relacionadas, siempre que sigan y utilicen un proceso competitivo de contratacion, de tal forma
que se garanticen las coberturas minimas establecidas en las presentes Normas, con primas
suficientes y equitativas, y en observancia a lo dispuesto en el Articulo 66 de la ley del Sistema
Financiero.

Asimismo, las instituciones supervisadas que formen parte de un Grupo Financiero no podran
imponer la contratacién de ningdn producto o servicio prestado por cualquiera de las demés
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instituciones miembros del Grupo como condicién para la prestacion de servicios a sus clientes.
Las instituciones de seguros deberan evitar situaciones que deriven en conflictos de interés con
las instituciones supervisadas, de tal forma que se evite anteponer los propios intereses de
ambas o una de dichas instituciones ante los intereses de los tomadores de seguro, asegurando
siempre un trato justo a favor de éste.

En todos los casos, las instituciones de seguros estaran obligadas a actuar con la diligencia
debida, de tal forma que los tomadores y/o deudores asegurados, segun corresponda, conozcan
la informacién relevante, tanto antes de firmar la pdéliza de seguro como después, para
cerciorarse que la cobertura de seguros contratada responde a las necesidades de cobertura.

CAPITULO I
DE LOS SEGUROS

Articulo 8.- Coberturas Minimas de la Péliza de Seguro de Vida por Saldo de Deuda

Las condiciones generales de la péliza de seguro de vida por saldo de deuda, deberan sujetarse

a las siguientes coberturas minimas:

1. Debera establecer como riesgo, la muerte del deudor asegurado. Esta se considerara
como la cobertura principal de la pdliza de seguros.

2. En adicién a la cobertura principal, la poliza de seguros debera contener la cobertura
adicional por riesgo de invalidez total y permanente, a quien aplique.

Tratandose de este riesgo, la cobertura debera contemplar el pago de la indemnizacion
ante la pérdida irreversible y definitiva de la capacidad funcional del asegurado para el
resto de su vida, a consecuencia de enfermedad o accidente de acuerdo a Dictamen
Médico calificado.

En el caso de que el deudor asegurado cuente con cobertura del IHSS, se considerara el
dictamen de dicho instituto y/o el dictamen médico colegiado conforme a las politicas
internas de la institucion de seguros. Cuando el deudor asegurado no sea afiliado al IHSS,
se considerara solamente el dictamen médico colegiado definido por la institucion de
seguros.

3. La prima del seguro de saldo de deuda o de vida debe corresponder, en ambos casos, a lo
indicado en la nota técnica registrada en la Comision. No obstante, mediante solicitud
expresa del asegurado, y siempre que se siga y utilice un proceso competitivo de
contratacion, seran permitidos el ofrecimiento de coberturas adicionales a las minimas
requeridas en las presentes Normas.

Articulo 9.- Coberturas Minimas de la Péliza de Incendio y Lineas Aliadas, para Cubrir

Hipotecas
Las pélizas de incendio y lineas aliadas para cubrir hipotecas, deben sujetarse a las siguientes

condiciones minimas:

A. La péliza de incendio y lineas aliadas cubrira los siguientes bienes:
1 Bien asegurado sin incluir el valor del terreno;
2 Muros perimetrales de contencién de la propiedad asegurada, debidamente
declarados; vy,
3 Mejoras e instalaciones que formen parte de la garantia hipotecaria, siempre y
cuando sean reportados por el asegurado a la institucion de seguros.
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